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صفاء عمارتي الریفي
للوكالة المدیر العام 

كلمة 

المدیر العام

 مستمرة خدمة ضمان أجل من وذلك الوكالة قبل من المبرمجة الخدمات باستمراریة2019 سنة تمیزت

.تازة مدینة ساكنة لجمیع وحدیثة

:حول الرئیسیة الإنجازات تمحورت فقد الغرض ولھذا

 الأحیاء في السائل والتطھیر للشرب الصالح الماء شبكتي إلى الولوج تعمیم أشغال في الاستمرار�

.وكلدمان تازة وجماعتي المحیطة

 للشرب الصالح للماء المدیري المخطط عن المنبثقة للشرب الصالح الماء شبكة تقویة أشغال متابعة�

تازة لمدینة

السائل التطھیر شبكة تأھیل وإعادة تقویة أشغال مواصلة�

الشبكة مردودیة تحسین على العمل�

.الزبناء إرضاء إلى تھدف التي الإجراءات ورقمنة تبسیط�

 حیث أدائھا لتحسین المتواصلة مجھوداتھا وتعكس مشجعة للوكالة المالیة المؤشرات تعتبر ذلك، إلى بالإضافة

:التالي النحو على تتجلى

،2018 سنة 86,59 مقابل درھم ملیون 86,82   مجموعھ ما المعاملات رقم بلغ•

،%38 بـ یقدر ارتفاعا بذلك مسجلا درھم، ملیون15,65 یناھز ما الصافیة النتیجة بلغت•

.2018 بعام مقارنة ٪25 قدرھا بزیادة ، درھم ملیون 37,71 الاستثمارات حجم بلغ•

 الوصیة، للوزارات المستمر الدعم وكذا الوكالة، فرق جمیع تعبئة لولا لتتحقق كانت ما الإنجازات ھذه كل

.تازة مدینة لساكنة المباشر الإرضاء في الأول المقام في تساھم والتي والمنتخبون، المحلیة السلطات
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2019أرقام بارزة لسنة 5

م\\ن ط\\رف الوكال\\ة المس\\تقلة لتوزی\\ع الم\\اء والكھرب\\اء م\\ن أج\\ل ض\\مان خدم\\ة المجھ\\ودات المبذول\\ة  2019س\\نة  أك\\دت

كما انعكست ھذه المجھ\ودات . 2019سنة تازة، وذلك من خلال المشاریع المنجزة مستمرة وحدیثة لجمیع ساكنة مدینة 

. والتقنیة للوكالةمختلف المؤشرات المالیة إیجابا على 

86,82        37,71
ملیون درھم ملیون درھم

78,32%
نقطة  +1.28

رقم المعاملات الاستثمارات المنجزة 

مردودیة الشبكة 9 147 557

6 287 347

7 201 168

3المجلوبة مالمیاه 

3المیاه المنتجة م

3المیاه المستھلكة م

%98
نسبة الربط



الزبناءعدد  -01

زبون بمختلف  43.316  2019سنة  الزبناءبلغ عدد 
الفئات

موظفو الوكالة -02

 الأطوبما فیھم  130بلغ عدد الموظفون بالوكالة  2019خلال سنة 
,والأعوان وكذا اعوال الإشراف

طول الشبكة -03

كلم  760ناھز  2019طول الشبكة خلال 

الشخص/التدریبأیام  112

كلم شبكة الماء  506 كلم شبكة التطھیر 254
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الماء الصالح للشرب

48%

57%
76%

24%

البنیة التحتیة

التقسیم والتوزیع

وسائل الاستغلال

الأشغال بالمساھمة

السنة الانجازات في �

  ملیون درھم 18,89:  الاستثمارات في السنة�

  :بینھا من مھمة مشاریع عدة 2019  سنة شھدت

)3م R6 800 ،3مR1 2000( الخزانات بناء أشغال�

والأثقاب التوزیع قنوات وحمایة تأھیل�

)كلم 5,5 حوالي( الشبكة وتقویة ترمیم�

R2 والخزان المسبح محطة بین الرابطة التفریغ قناة  تقویة�

)عداد13.356(العدادات  تجدید �

الحصیلة حسب النشاط
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الماء الصالح للشرب

20152016201720182019

9.271.5399.381.8169.235.3779.192.0879.147.557)3م(المیاه المجلوبة 

6.501.4496.418.9975.811.2076.828.3276.287.347)3م(المیاه المنتجة 

2.770.0902.962.8193.424.1702.363.7602.860.210)3م(المیاه المشترات 

6.684.0116.873.5757.094.0067.086.7487.201.168)3م(المیاه المستھلكة 

19%

7%

22%
15%

8%

29%

الشطر الأول الشطر الثاني
الشطر الثالث الشطر الرابع

399

428

444

471

506

2015

2016

2017

2018

2019

المیاه المجلوبة

تركیبة الاستھلاك

بكلم تطور طول الشبكة 

فئة الزبناء 
المبیعات بملیون 

الدرھم 

8,49الإدارات العمومیة

9,19الجماعات المحلیة

0,21المكاتب والمؤسسات الشبھ العمومیة

36,38الخواص

54,26المجموع

الحصیلة حسب النشاط
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الماء الصالح للشرب
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العینات  الفیزیوكیمیائیة

فحص الكلور المتبقى

تطور طول الشبكة 

عدد العدادات المجددة

المصلوحةالتسربات 

الحصیلة حسب النشاط



السنةالانجازات خلال �

ملیون درھم  18,82:  الاستثمارات في السنة�

11

التطھیر السائل 

5%

83%84%

18%

البنیات التحتیة التوزیع وسائل الإستغلال الأشغال بالمساھمة

  :بینھا من مھمة مشاریع عدة 2019 سنة شھدت

)الرئیسیة التجمع وقناة SP2 الضخ محطات( الأراضي اقتناء�

)الرشاد حي. النھضة( السائل التطھیر شبكة ھیكلة إعادة�

6 رقم الوطنیة بالطریق الجمع شبكة تقویة-�

)كلم 2,3 حوالى( الشبكة  تقویة و  ترمیم�

)3م6( السائل للتطھیر شاحنة اقتناء�

مارس 3 بشارع الشبكة تقویة�

الحصیلة حسب النشاط
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44

62

8989

20152016201720182019
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التطھیر السائل 

20152016201720182019

3.9704.0322.4002.5301.144       بالشبكة اختناقات لمعالجة التدخلات عدد

3.7204.0205.4004.3357.245الشبكة اختناق ومعالجة تنقیة

24903.0114.2292.5423.420البالوعات تنظیف

2052232229593البالوعات تغییر

7245457676المكسرة القنوات إصلاح

  بالضخ المعالجة بشاحنة المنقات الشبكة طول
)بالكلم(

4572132142137

195

208

212

237

254

2015

2016

2017

2018

2019

تدخلات الوكالة 

)كلم(الشبكة طول 

(%)نسبة التنقیة 



:بینھا من ھامة بإنجازات 209 سنة تمیزت

الوكالة منشئات لإضاءة شمسیة ألواح وضع�

تخلید الیوم العالمي للمرأة�

الاحتفاء بالمتقاعدین�

الاھتمام بشكایات المواطنین وتتبعھا عن طریق تطبیق معلوماتي�

الزبناءوخاصة تلك لتي تخص  الرقمنةمواصلة برنامج �

تنفیذ وتتبع مخطط التكوین المعتمد من طرف الوكالة�

تنظیم خرجات استجمام لفائدة مستخدمي الوكالة�

زیارة نزلاء دار العجزة�

الاحتفال بالیوم العالمي للماء�

تنظیم حملة للتبرع بالدم�

بارزة انجازات�

الاستثمارات ب الملیون درھم�

165,29

37,71
2015-2019

2019
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الأنشطة المشتركة
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نساء
112 

رجال

الأنشطة المشتركة

التطھیر السائلالماء الصالح للشرب

271الإدارات
450 171المحلیة الجماعة

40العمومیة الشبھ والمؤسسات المكاتب
42.721الخواص

40.626
113الوكالة أثقاب و مصالح الوكالة، موظفو

المجموع

 الزبناء عدد   

الموارد البشریة

المبیعات حسب فئة الزبناء بملیون الدرھم قیمة  

النشاط المندمجالتطھیر السائلالماء الصالح للشرب  

8.493.7912.28الإدارات العمومیة

9.191.9711.15الجماعات المحلیة

0,210.090.30المكاتب والمؤسسات الشبھ العمومیة

36.388.9645.34الخواص

54.2614.8169.07المجموع

العددالفئة

2الأطر العلیا

23الأطر

32أعوان الإشراف

73أعوان التنفیذ

130المجموع
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