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الريفيصفاء عمارتي 

المدير العام

كلمـة

المديـر العـام

نةساكلجميعوحديثةمستمرةخدمةضمانأجلمنوذلكالوكالةقبلمنالمبرمجةالخدماتباستمرارية2018سنةتميزت

.تازةمدينة

:حولالرئيسيةالإنجازاتتمحورتفقدالغرضولهذا

مستوىعلىطةالمحيالأحياءفيالسائلوالتطهيرللشربالصالحالماءشبكتيإلىالولوجتعميمأشغالفيالاستمرار

مرزوقةبابجماعة

تازةنةلمديللشربالصالحللماءالمديريالمخططعنالمنبثقةللشربالصالحالماءشبكةتقويةأشغالمتابعة

السائلالتطهيرشبكةتأهيلوإعادةتقويةأشغالمواصلة

الشبكةمردوديةتحسينعلىالعمل

يةالمعلوماتالتطبيقاتمنوعددالإنترنتعبرافتراضيةوكالةخلقمنهاالمساطرمختلفورقمنةتبسيط

علىتتجلىحيثأدائهالتحسينالمتواصلةمجهوداتهاوتعكسمشجعةللوكالةالماليةالمؤشراتتعتبرذلك،إلىبالإضافة

:التاليالنحو

درهممليون86,59مجموعهماالمعاملاترقمبلغ•

2017سنةخلال%76,81مقابل%77,04إلىالشبكةمردوديةارتفعت•

درهممليون11,34يناهزماالصافيةالنتيجةبلغت•

2017بعاممقارنة٪32قدرهابزيادة،درهممليون30.08الاستثماراتحجمبلغ•

المحليةاتالسلطالوصية،للوزاراتالمستمرالدعموكذاالوكالة،فرقجميعتعبئةلولالتتحققكانتماالإنجازاتهذهكل

.تازةمدينةلساكنةالمباشرالإرضاءفيالأولالمقامفيتساهموالتيوالمنتخبون،
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ع الوكالة المستقلة لتوزياحتفلت »

بعيد 2018والكهرباء سنة الماء 

«40ميلادها 
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86,59 30,08
مليون درهم مليون درهم

41 404 121 كلم708

77,04%

%98

نقطة +0,23 165

9 192 087

6 828 327

7 086 749

أرقام بارزة

ة من طرف الوكالة المستقلة لتوزيعع المعاء والكهربعاء معن أجعل ضعمان خدمعة مسعتمرالمجهودات المبذولة 2018سنة أكدت

كما انعكست هذه المجهودات إيجابعا علعى . 2018تازة، وذلك من خلال المشاريع المنجزة خلال وحديثة لجميع ساكنة مدينة 

. للوكالةمختلف المؤشرات المالية 

رقم المعاملات الاستثمارات المنجزة

عدد الزبناء المستخدمين طول الشبكة

مردودية الشبكة نسبة الربط

الشخص/التدريبأيام 

المياه المجلوبة

المنتجةالمياه 

المياه المستهلكة
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:التاليةالتحتيةالبنيةمشاريعتحقيقطريقعن2018سنةشهدت

o(التقدموعزوزسيديتوسعة)الخزاناتبناءأشغال

oالاثقابجرقنواتحمايةوتأهيلإعادة

oانيمليعينمنبعتأهيل

oللزبناءالمعلوماتيالنظاموتحسينالمرافقةواجهاتوتطويروضع

o(كلم3,6حوالي)التوزيعقنواتتأهيل

o(كلم0,8حوالي)الشبكةترميم

o(9586عداد)العداداتتجديد

دلكوالرطولةو1اصدورالشقة،أحياءمستوىعلىالسائلالتطهيروالماءإلىالولوجتعميمأشغالباستمرار2018سنةتميزتوقد

.كلدمانومرزوقةباب،تازةجماعاتمعشراكةاتفاقياتإطارفي

2018إنجازات 

توزيع الماء الصالح للشرب

2018إنجازات ميزانية سنة 

28%

59%
83%

19%

البنيات التحتية التوزيع

وسائل الإستغلال الأشغال بالمساهمة
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20142015201620172018

9.476.7499.271.5399.381.8169.235.3779.192.087(3م(المياه المجلوبة 

7.321.5096.501.4496.418.9975.811.2076.828.327(3م(المياه المنتجة 

2.155.2402.770.0902.962.8193.424.1702.363.760(3م(المياه المشترات 

6.664.7296.684.0116.873.5757.094.0067.086.748(3م(المياه المستهلكة 

18%

7%

21%

15%

10%

29%

الشطر الأول الشطر الثاني
الشطر الثالث الشطر الرابع
الشطر الخامس الشطر الوحيد

389
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المياه المجلوبة

تركيبة الاستهلاك

تطور طول الشبكة 
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فئة الزبناء 
المبيعات بمليون 

الدرهم 

10,23الإدارات العمومية

8,66الجماعات المحلية

0,21المكاتب والمؤسسات الشبه العمومية

35,05الخواص

54,15المجموع
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العينات  البكترولوجية

العينات  الفيزيوكيميائية

فحص الكلور المتبقى

معدلنإفخارجية،إكراهاتوعدةالأسعارمستوىعلىالمسجلالاقتصادالاعتباربعينأخدا

70%منلأكثرليصلكانالإنجاز

تطور طول الشبكة 

المصلوحةالتسربات عدد العدادات المجددة
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السائلالتطهير 

oالأراضيإقتناء(الضخمحطاتSP4)

oالسائلللتطهيرالقطاعيةالدراسة

oالسائلالتطهيرشبكةهيكلةإعادة

o-6رقمالوطنيةبالطريقالجمعشبكةتوسيع

o(النهضةوالرشاد،حي)الشبكةترميم

o(مسعودية،السعادة)الشبكةتقوية

o(كلم67)الشبكةتنقية

oالتجزئات،تجهيز

oالشبكةتوسيع

لإنجازهكتار35تناهزمساحةعلىمفتاححموبسيديموقعاختيارإلىخلصتفقدوالمعالجة،التجميعاختياراتدراسةيخصفيما

.التهويةبأحواضالمعالجةنظاموبإعتمادالمرتقبةالمعالجةمحطة

2018إنجازات 

11%

24%

87%

13%

البنيات التحتية التوزيع

وسائل الإستغلال الأشغال بالمساهمة

2018إنجازات ميزانية سنة 
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20142015201620172018

4.1233.9704.0322.4002.530بالشبكةاختناقاتلمعالجةالتدخلاتعدد

3.9803.7204.0205.4004.335الشبكةاختناقومعالجةتنقية

2.8832.4903.0114.2292.542البالوعاتتنظيف

19820522322295البالوعاتتغيير

6672454576المكسرةالقنواتإصلاح

744572132142(بالكلم)بالضخالمعالجةبشاحنةالمنقاتالشبكةطول

34 121 35 793
37 540

39 326
41 121

2014 2015 2016 2017 2018

176

195

208

212

237

2014

2015

2016

2017

2018

تدخلات الوكالة 

(كلم)طول شبكة التجميع 

عدد الزبناء
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25 19

44

62

89

2014 2015 2016 2017 2018

14 986 14 650

13 140

13 355

14 853

2014 2015 2016 2017 2018

المتعلقةيعالمشارتأجيلالضخ،ومحطاتالتصفيةمحطةإنشاءتأجيلالاعتباربعينأخذناإذا

فإنيعالمشارفيالإذخاروكذاالأراضياقتناءمساطرباستكمالالمرتبطةالمياهجربقناة

%80ستبلغالإنجازنسبة

(يوم/3م)الصبيب اليومي للمياه العادمة 

%نسبة التنقية الوقائية 
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أنشطة مشتركة

o لوجود الوكالةالاحتفال بالسنة الأربعين

o التكاليفإنشاء نظام محاسبة

oلعملائناالخدمات المقدمة رقمنة

o لقيم الوكالة إنشاء ميثاق

o المؤسسة البيئيةغرس روح

o خلال برنامج الكمبيوترمن والتتبع المعالجة الفردية لشكاوى العملاء

oتنظيم حفل تكريمي لمتقاعدي الوكالة

أحداث السنةأبرز

0 50 100 150

2014-2018

2018

145,14

30,08

2018-2014ميزانية إنجازات 
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التطهير السائلالماء الصالح للشرب

267الإدارات

443 171المحليةالجماعة

37العموميةالشبهوالمؤسساتالمكاتب

817 40الخواص
40 678

112الوكالةأثقابومصالحالوكالة،موظفو

العددالفئة

3الأطر العليا

20الأطر

33أعوان الإشراف

65أعوان التنفيذ

121

الزبناء عدد 

الموارد البشرية

نساء16 كوين داخليترجال105 9 4

مشاركون 108

خارجيتكوين 

45مشاركون

المبيعات حسب فئة الزبناء بمليون الدرهم قيمة 

النشاط المندمجالتطهير السائلالماء الصالح للشرب

10,233,9614,19الإدارات العمومية

8,661,8410,50الجماعات المحلية

0,210,100,31المكاتب والمؤسسات الشبه العمومية

35,058,5943,63الخواص

54,1514,4868,63المجموع
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RADEETA

2025رؤية 
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:الىيهدفالذيالأخضرالمغربمخططلواءتحتبتازةوالكهرباءالماءلتوزيعالمستقلةالوكالةتنطوي

المستدامةوالتنميةالبيئةحماية

المواطنينلجميعالمياهخدمةضمان

الإجراءاتوتبسيطالخدماتتحديث

:يتضمنطموحابرنامجا2025رؤيةتعتبر،ولهذا

رقميةوكالةانشاء

(بعدعنالقراءة)للعداداتالفوريةالقراءة

الجودةنهجتنفيذ

المتجددةالطاقاتاستخدام

الصحيالصرفمياهمعالجةمحطةاحداثخلالمنالبيئةحماية

الجودةشهادة(ISO 14001, ISO 9001, ISO 22000)

2025رؤية 
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